POLITICA DE PRIVACIDAD

Version 2.0. febrero 2023

De conformidad con la normativa aplicable de proteccién de datos, esta Politica de Privacidad
esta destinada a ayudarle a entender qué datos recopila Instituto Bioquimico Ibérico IBSA, S.L.U.
(ahora en adelante, IBSA IBERIA) y cdmo los trata.

1. Responsable del tratamiento y delegado de Proteccién de Datos

El responsable del tratamiento es Instituto Bioquimico Ibérico IBSA, S.L.U., con CIF B-67543728,
y domicilio social en Avenida Diagonal 605, planta 8, local 1, 08028, Barcelona, Espafia.

IBSA IBERIA tratard los datos personales que se recaben en este sitio web, asi como en las
plataformas que IBSA IBERIA pueda poner a su disposicidn, los perfiles de IBSA IBERIA en
redes sociales y otros dominios de nuestra titularidad (ahora en adelante, Sitio o Sitio web).

IBSA IBERIA cuenta con un delegado de Proteccion de Datos para responder cualquier consulta,
peticion o aclaracion relativa al tratamiento de datos personales que pueda realizarse en la
direccion postal indicada al inicio de este documento y en la direccion electronica
dataprivacy.es@ibsagroup.com.

2. ¢Como obtenemos sus datos personales?
Los datos personales que se traten seran aquellos que usted nos facilite a través de:

1. Los distintos canales que IBSA IBERIA pone a su disposicién, por ejemplo, a través de
los formularios disponibles, facilitando datos personales aportados por Ud. en las
relaciones que entabla con IBSA IBERIA, asi como a través de las redes sociales al
convertirse en seguidor.

2. Cuando visita los Sitios Web de IBSA IBERIA se utilizan diversas tecnologias para
recopilar y almacenar informacién y esto puede incluir el uso de cookies o tecnologias
similares para identificar su navegador o dispositivo. IBSA IBERIA también utiliza estas
tecnologias para recopilar y almacenar informacién cuando el usuario interacciona con
servicios ofrecidos por IBSA IBERIA u otras funciones. Puede obtener mas informacién
sobre el tratamiento que IBSA IBERIA realiza de los datos personales obtenidos a través
de cookies 0 a raiz de su navegacion en el caso de que acepte la instalacién de cookies
(para més informacién sobre las cookies del Sitio Web, visita nuestra Politica de Cookies)
(enlace a la politica de cookies).

Asimismo, en el caso de ser un profesional sanitario, sus datos identificativos, de contacto
(direccién postal) y profesionales (cargo y especialidad) podremos obtenerlos a través de
fuentes de terceros, en particular, a través del proveedor de servicios IQOVIA, el cual, le ha
informado debidamente sobre esta comunicacion.



mailto:dataprivacy.es@ibsagroup.com

3. ¢ Qué datos personales tratamos de Ud., para qué los tratamos, y por qué motivo?

En funcién de la relacién mantenida con IBSA IBERIA o las acciones que nos haya autorizado
expresamente, trataremos sus datos personales con las siguientes finalidades, indicando qué
datos se trataran (tipologia de datos) y por qué motivo o0 en qué nos amparamos para ello (base
legal). Este listado se ha elaborado teniendo en cuenta el tipo de categoria de interesado que es
usted a los efectos del tratamiento de datos personales que IBSA IBERIA puede llevar a cabo.

Ud. serd informado previamente de los diferentes fines de tratamiento gue le seran de

aplicacion através de los textos de informacién basica ubicados en cada formulario.

3.1. Profesionales sanitarios

GESTION DE PEDIDOS Y OTROS SERVICIOS

Datos de contacto
(correo electrénico
ylo domicilio;
teléfono)

Datos identificativos
(nombre y apellidos,
DNI)

Datos académicos y
profesionales
(condicién como
profesional de la
salud)

Datos de detalles de
empleo (area de
especializacion,
centro y cargo)
Datos generados a
raiz de la relacion de
colaboracién
mantenida con Ud.
Por ejemplo,
pedidos solicitados,
colaboraciones
realizadas.

mantener y gestionar
la relacion de
colaboracion

mantenida con Ud.
en la que se incluyen
las siguientes
actividades:

1) Gestibn de sus
pedidos relativos
al suministro de
los dispositivos
médicos a través
de los sistemas
empresariales.

2) Gestion de sus
desplazamientos
y/o inscripciones”
a formaciones,

congresos
médicos,

workshops y
otros eventos

organizados por
IBSA IBERIA en
los que pueda

interesarle
participar.

3) Gestion de
entrega de
muestras de

medicamentos

TIPOLOGIA DE DATOS FINALIDADES BASE LEGAL
Tratamos los siguientes | Tratamos sus datos | El tratamiento de sus datos personales
datos personales: personales para | relacionado con el mantenimiento vy

gestion de la relacion esté legitimado al
resultar necesario para dar cumplimiento a
las obligaciones contractuales o]

precontractuales establecidas en los

acuerdos o contratos de colaboracion
suscritos entre Ud. y IBSA IBERIA.




que pueda
solicitar a IBSA
IBERIA.

ENVIO DE INFORMAC

Y DE COMUNICACIONES COMERCIAL

ION CIENTIFICA
ES EN BASE A SUS INTERESES

TIPOLOGIA DE DATOS FINALIDADES BASE LEGAL

Tratamos los siguientes | Tratamos sus datos | El tratamiento de sus datos personales

datos personales: personales para | relacionado con el envio de informacién

= Datos de contacto | realizar actividades | cientifica esta legitimado por el
(correo electrénico | de informacion | consentimiento expreso que nos presta en

y/o domicilio)

Datos identificativos
(nombre y apellidos)
Datos académicos y
profesionales
(condicién
profesional
salud)

Datos de detalles de
empleo (area de
especializacion,
centro y cargo)

como
de la

Datos generados a
raiz de otras
relaciones de

colaboracion
mantenidas con Ud.

Por ejemplo,
participacion en
ponencias,
realizacion de
encuestas etc.
Datos utilizados
para la elaboracion
de perfiles: datos
académicos y

profesionales;
detalles de empleo.

cientifica, es decir,
aquellas actividades

de informacion
destinadas a
promover el uso
correcto de los
productos

comercializados por
la IBSA IBERIA en
cumplimiento de la
normativa aplicable,
asi como mediante la
transmision del
material
correspondiente  a
través de medios de
comunicacion
telematicos,
proceda.

cuando

Tratamos sus datos
personales para
realizar actividades
de marketing, es
decir, para mejorar
nuestros servicios y
nuestros productos y
para proporcionarle
informacion sobre las
novedades y ofertas
que le pudieran
interesar, incluyendo
comunicaciones por
via postal, telefonica

(voz y texto) o
electrénica  (correo
electroénico,
mensajeria

instantanea, medios
sociales, etc.).

este documento.

Podréaretirar su consentimiento y darse
de baja de estas comunicaciones en
cualquier momento.

Para confirmar su consentimiento, se le
enviara un correo electrénico
personalizado, es decir, incluyendo sus
datos personales, en el que tendra una
casilla habilitada a tal efecto.

Asimismo, puede oponerse a la
descarga de estas tecnologias
desactivando la descarga automética
de imagenes a través de su proveedor
de correo electronico.




El envio de esta
informacion se
realizara en base a la
elaboracién de un
perfil sobre Ud. como
profesional de Ila
salud. Por lo tanto, le
enviaremos
informaciones que se
ajusten a su perfil,
por ejemplo, en base
a su especialidad.

En ningln caso, la
elaboracion de este
perfil le causard un
perjuicio y podra
oponerse en todo
momento a través de

las direcciones
facilitadas en este
documento. Su

oposicion a la
elaboracién de dicho
perfil Unicamente
conllevara la
consecuencia de que
la informacion
enviada no estard
ajustada a  sus
intereses (o]
capacidades.

Asimismo, IBSA
realizara el
seguimiento de estas
comunicaciones

comerciales a través
de pixeles de
seguimiento para
poder medir el éxito
de nuestras
comunicaciones

comerciales ylo
newsletter entre los
usuarios que las
reciben, es decir,
hacer un seguimiento
de las aperturas de
los correos
electrénicos y los
clics en los




contenidos o enlaces
incluidos en dichos
correos.

TRANSFERENCIAS DE VALOR

TIPOLOGIA DE DATOS FINALIDADES BASE LEGAL
Tratamos los siguientes | Tratamos sus datos | El interés legitimo de IBSA IBERIA en
datos personales: personales para | virtud del informe de la Agencia Espafiola

= Datos de contacto
(correo electrénico

cumplir con el Codigo
de Buenas Practicas

de Proteccion de Datos (AEPD), de 22 de
abril de 2016

y/o domicilio) de la Industria | (https://www.aepd.es/es/documento/2016-

= Datos relativos a | Farmacéutica, las | 0172.pdf), para llevar a cabo dicha
transferencias  de | transferencias de | publicacion no serd necesario el
valor valor realizadas por | consentimiento de los interesados, al
IBSA IBERIA seran | prevalecer el interés legitimo de

publicadas en | transparencia.
nuestra pégina web
durante un plazo | IBSA IBERIA ha realizado los analisis

minimo de 5 afios. exigidos por la normativa de proteccion de
datos, por los que se confirma que
prevalece el interés de IBSA IBERIA sobre
los derechos de privacidad de sus
colaboradores. Si quiere acceder a dichos
informes, puede solicitarlo en las
direcciones de correo indicadas en el
apartado DERECHOS que encontrara en

este documento.

3.2. Otros interesados (usuarios web, redes sociales, web, redes sociales, contactos
corporativos)

Los siguientes tratamientos de datos personales son aplicables a todas las personas que se
convierten en interesados de IBSA IBERIA con independencia de la categoria de interesado que
ostenten, por ejemplo, usuarios del entorno digital de IBSA IBERIA o personas de contacto.

P O O AS, R AMACIO
TIPOLOGIA DE DATOS FINALIDAD BASE LEGAL

Aquellos que se soliciten en | Atender las  peticiones, | Cuando se utilicen hojas de
cada formulario de recogida | consultas o reclamaciones a | reclamacion, se basara en la
de datos personales y como | través del servicio de | obligacién legal de acuerdo
minimo los siguientes: atencion al cliente de IBSA | con la normativa de defensa
IBERIA, del apartado | de los consumidores 'y

= Datos identificativos: | “Contacto” del Sitio Web, o a | usuarios.

Nombre, apellidos, | través de otros canales.

usuario En el caso de las restantes
= Datos de contacto: e-mail peticiones o reclamaciones,
= Datos relacionados con se basa en la relacién
la peticion o solicitud contractual o precontractual
facilitados por el usuario existente con el usuario y
IBSA IBERIA al ofrecerle el




servicio de atencion de
consultas.
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SO DAD DE LA INFORMACIO
TIPOLOGIA DE DATOS FINALIDAD BASE LEGAL
Tratamos aquellos datos que | Para permitirle usar los | El tratamiento de sus datos

se soliciten con cada
formulario de recogida de
datos personales y como
minimo los siguientes:

= Datos identificativos
(nombre, apellidos,
usuario);

= Datos de contacto (correo
electronico);

Datos relacionados con el

servicio solicitado.

TIPOLOGIA DE DATOS

servicios y funcionalidades
presentes en el entorno
digital de IBSA IBERIA (sitios
webs, apps, redes sociales,
etc.) y optimizar su
funcionamiento, gestionar las
solicitudes recibidas, para su
registro en cualquier area
reservada, asi como todos

aquellos tratamientos
necesarios para dar
cumplimiento  al  servicio
solicitado.
DIO AD O
FINALIDAD

personales es necesario para
cumplir con la relacién
contractual o precontractual
existente con el usuario e
IBSA IBERIA al ofrecerle los
servicios de la sociedad de la
informacion.

BASE LEGAL

= Datos de navegacion
= Datos técnicos
= Direccion IP

TIPOLOGIA DE DATOS

Realizar estudios estadisticos
sobre el uso del Sitio Web, y
la acogida de los productos y
servicios de IBSA IBERIA.

O DE OB ACIO
FINALIDADES

El interés legitimo de IBSA
IBERIA de mejorar sus

funcionalidades y el servicio
prestado.

El responsable del
tratamiento ha realizado los
andlisis exigidos por la
normativa de proteccién de
datos, por los que se confirma
que prevalece el interés IBSA
IBERIA sobre los derechos
de privacidad de sus clientes
y usuarios. Si quiere acceder
a dichos informes, puede
solicitarlo en las direcciones
de correo indicadas en el
apartado Ejercicio de
Derechos que encontrara en
esta Politica de Privacidad.

BASE LEGAL

Aquellos datos personales
gue el interesado facilite y

gque se generen en el
transcurso de la relacion,
incluidos, datos de salud

Cumplir con las obligaciones
legales a las que IBSA se
encuentra sujeta, incluidas,
las relativas a la
comunicacion de reacciones
adversas. En particular para:

El tratamiento de sus datos
personales es necesario para
cumplir con nuestras
obligaciones legales como
empresa farmacéutica.




vinculados reacciones

adversas.

a

. A
TIPOLOGIA DE DATOS

Conocer quién ha
notificado el caso y hacer
un adecuado seguimiento
del mismo;

Analizar y enviar a las
autoridades sanitarias
informacion sobre las
sospechas de reacciones
adversas que Usted nos
ha informado y para hacer
un seguimiento de la
notificacién/del caso.

ORPORA
FINALIDAD

A

D
» RIA

BASE LEGAL

= Datos identificativos:
nombre, apellidos

= Datos de contacto: email,
numero de teléfono

= Datos relacionados con
la relaciéon establecida
con IBSA IBERIA.

A . »,
TIPOLOGIA DE DATOS

Mantenimiento de relaciones
de cualquier indole de la
empresa, entidad u
organizacién para la cual Ud.
trabaja o colabora, o con Ud.
en caso de ser un profesional
independiente, que contacte
a través del Sitio Web o de
cualquier formulario, canal de
comunicacion o buzén de
correo electrénico. Incluso a
travées de la entrega de
tarjetas de visita a personal
de IBSA IBERIA.

ONA ACION D

FINALIDAD

El interés legitimo de IBSA
IBERIA derivado del contacto

por motivos corporativos con
los interesados, el cual, esta

expresamente reconocido
por la normativa  de
proteccion de datos. En
particular, por la Ley

Organica de Proteccién de
Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

D OO
BASE LEGAL

= Datos de navegacion
= Datos técnicos
= Direccién IP

Personalizar y segmentar el
contenido del Sitio Web a
través del empleo de cookies
o0 tecnologias  similares
cuando estas sean
consentidas por el usuario a
través del banner
correspondiente.

El tratamiento de sus datos
personales esta legitimado
por el consentimiento
expreso que nos presta
mediante el banner de
cookies puesto a su
disposicion por IBSA IBERIA
y mediante la aceptacion del

uso de tecnologias de
seguimiento.
Podra retirar su

consentimiento en cualquier
momento de conformidad con
la informacion facilitada en
nuestra Politica de Cookies.




No obstante, IBSA IBERIA
podra tratar informacion
obtenida a través de cookies
o tecnologias similares sin su
consentimiento siempre 'y
cuando se trata de
informacion anonimizada o
agregada que no contengan
ningun dato que pueda llegar
a identificar de forma directa

cada formulario de recogida
de datos personales y como
minimo los siguientes:

identificativos:
apellido,

= Datos
Nombre,
usuario.

= Datos de contacto: correo
electrénico, cédigo
postal, direccién postal.

= Datos especificos del
concurso, sorteo, o la
promocion.

participacion en concursos,
sorteos y/o promociones.
Esto incluye el envio de
comunicaciones informando
a los ganadores y su
publicacién en la web y redes
sociales de IBSA IBERIA u

otros medios, asi como
informar de asuntos
relacionados de manera
directa con tales

promociones, todo lo anterior
incluido por via electrénica.

o0 indirecta.
O RSOS SORTEO PROMOCIO
TIPOLOGIA DE DATOS FINALIDAD BASE LEGAL
Aquellos que se soliciten en | Permitir 'y gestionar tu | La ejecucion de la relacién

contractual al aceptar las
bases legales de los
diferentes concursos, sorteos
y/o promociones.

REGISTRO/ SUSCRIPCION A PAGINAS Y PERFILES DE USUARIO OFICIAL DE IBSA
IBERIA EN REDES SOCIALES

IBSA IBERIA tiene perfiles activos en distintas redes sociales, l0s siguientes tratamientos de
datos personales son aplicables a las personas que se convierten en interesados de IBSA
IBERIA por el hecho de ser miembro, seguir o formar parte de dichos perfiles:

TIPOLOGIA DE DATOS

FINALIDAD

BASE LEGAL

Aquellos datos personales
gue nos permita la politica de
privacidad de la red social en
la que usted tiene una
cuenta/perfil de usuario, asi
como, de la configuracién de
privacidad que usted tenga
como usuario de dicha red
social. Estos datos dependen
de su propia configuracién de
privacidad de la red social y la
politica de privacidad de
dicha red social.

Interaccion de su perfil en la
red social correspondiente
con IBSA IBERIA, incluyendo
la respuesta a formulacion de

consultas, comentarios
publicados en perfiles
publicos.

IBSA IBERIA realizara este
tratamiento de datos
personales en cumplimiento
de las obligaciones derivadas
de su condicion de usuario
registrado en la red social y
de las condiciones de uso de
dicha red social

Asimismo, también podremos tratar aquellos datos adicionales que usted, nos facilite o que se
generen en el transcurso de su relacion con IBSA IBERIA para las finalidades expuestas
anteriormente.



4. ¢Por cuénto tiempo conservamos sus datos?

Sus datos personales se conservardn en nuestros ficheros durante el tiempo estrictamente
necesario para su tratamiento conforme a las finalidades para las que han sido recogidos, y para
cumplir con requisitos legales, financieros, empresariales o de informacion. En algunas
circunstancias, podremos anonimizar los datos personales para que no sean identificables y
podamos seguir usandolos. Cuando ya no necesitemos los datos personales, estos seran
eliminados o destruidos con seguridad.

IBSA IBERIA conservara los datos recabados para llevar a cabo las mencionadas finalidades
durante la vigencia de su vinculacién con IBSA IBERIA y, alin después, hasta que prescriban las
eventuales responsabilidades legales derivadas de la misma.

5. Decisiones individuales automatizadas. Elaboracion de perfiles.

IBSA IBERIA no adopta decisiones que puedan afectarle basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales. Todos los procesos de toma de decisiones relacionadas
las finalidades de tratamiento antes descritas se realizan con intervencién humana.

La elaboracion de perfiles indicada en las finalidades identificadas en el punto 3, se basan en
analizar sus intereses y se realizan mediante una segmentacién general, no especifica, ni
exhaustiva, por ejemplo, segun su especialidad, zona, intereses vinculados a sus interacciones
con los contenidos, eventos, formaciones y productos de IBSA, es decir, identificando pequefios
aspectos de Ud. como interesado con informacién obtenida directamente de Ud. Esta
elaboracién de perfiles Unicamente influird en el tipo de comunicaciones comerciales que recibira
de IBSA IBERIA, incluidas, las visitas fisicas.

6. Destinatarios (de posibles cesiones o transferencias)

Juzgados y tribunales;
Fuerzas y cuerpos de
seguridad; en especial
relacionados con el
ambito sanitario.

IBERIA esté sujeta por el desarrollo de
su actividad, y en los casos previstos
en la Ley.

DESTINATARIOS FINALIDAD BASE LEGAL
Administraciones Para el cumplimiento de las | Cumplir con una
Puablicas; obligaciones legales a las que IBSA | obligacién legal.

Transportistas

Para realizar el envio de los pedidos o
muestras solicitadas 0 premios en caso
de resultar ganador de alguna
promocion de IBSA IBERIA.

La ejecucion de la
relacion contractual al
aceptar el envio de
pedidos y muestras. Asi
como, la ejecuciéon de
obligaciones derivadas
de cualquier tipo de
relacion contractual
mantenida.

Terceros que  actuardn  como
prestadores de servicios, por ejemplo,
proveedores de IT, dichos proveedores

La ejecucion de la
relacién contractual
mantenida entre IBSA




Proveedores varios

podran tener acceso a sus datos
personales al objeto de que puedan
prestar los servicios y/o cumplir con las
obligaciones que se deriven de las
relaciones juridicas mantenidas entre

IBERIA y el proveedor
en los contratos de
confidencialidad y de
proteccion de datos
suscritos con estos.

los referidos terceros e IBSA IBERIA,
en el marco de la prestacion de
servicios contratados. En cualquier
caso, IBSA IBERIA tiene suscritos con
dichos proveedores los
correspondientes contratos de
confidencialidad y de proteccion de sus
datos, en pleno cumplimiento de lo
establecido por la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

Para el cumplimiento de las
obligaciones legales de auditoria de
cuentas a las que IBSA IBERIA esti
sujeto por su actividad.

Cumplir una_obligacién
Empresas de auditoria legal.

contable

Podemos comunicar a las otras | El interés legitimo de
sociedades que forman parte del grupo | IBSA IBERIA reconocido
de empresas al que pertenece IBSA | por la normativa

IBERIA  sus datos personales
identificativos y de contacto con fines

aplicable en materia de

A otras sociedades que proteccion de datos en

forman parte del grupo | administrativos internos en base a | particular, en el
de empresas al que | nuestro interés legitimo de poder | Considerando 48 del
pertenece IBSA IBERIA, | prestarnos servicios entre distintas | GDPR.

las cuales puede | empresas del grupo. Por ejemplo,
consultar en el siguiente | mediante la centralizacién de nuestras
enlace bases de datos de profesionales
https://www.ibsagroup.c | sanitarios. No obstante, sus datos
om. personales no seran tratados para fines

adicionales sin informarle u obtener su
consentimiento. Ni seran transferidos a
nuestras filiales fuera del Espacio
Econdémico Europeo.

Desde IBSA IBERIA no compartiremos sus datos con otros terceros sin informarle y/u obtener
previamente su consentimiento, con la salvedad de aquellos casos en que sea necesario para el
cumplimiento de las obligaciones legales o contractuales a las que IBSA IBERIA esté sujeto en
cada momento por su naturaleza y actividad.

Si en el futuro IBSA IBERIA realizar4 otras comunicaciones de datos personales, le informaré
oportunamente.

Asimismo, IBSA IBERIA recibe informacién de distribuidores de IBSA SUIZA e ITALIA la cual
puede contener datos personales de profesionales sanitarios. En este sentido, es de aplicacion
el articulo 14 del RGPD, el cual establece que cuanto los datos no han sido obtenidos
directamente del interesado, el responsable del tratamiento debera facilitarle una serie de
informacion. Esto implica que nos vamos a acoger al apartado 5.b) del mismo articulo ya que el



mismo dispone de una seria de excepciones por las que no sera necesario facilitarle dicha
informacion al interesado en relacion con el considerando 62 del RGPD “cuando facilitar la
informacion al interesado resulte imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. Tal podria ser
particularmente el caso cuando el tratamiento se realice con fines de archivo en interés publico,
fines de investigacidn cientifica o histérica o fines estadisticos. A este respecto, debe tomarse en
consideracion el numero de interesados, la antigliedad de los datos y las garantias adecuadas
adoptadas.”

Por lo que, facilitarle la informacién al interesado supondria un esfuerzo desproporcionado frente
al impacto y los efectos que supone no facilitarsela. Ademas, IBSA IBERIA toma las medidas
adecuadas para proteger los datos de los interesados, y en consecuencia sus derechos y
libertades e intereses legitimos: IBSA cuenta con una politica de privacidad que esta disponible
para todos los usuarios de su pagina web en la que se informa a los diferentes interesados sobre
los diferentes tratamientos que realiza, y en concreto, informa sobre el tratamiento de sus
contactos corporativos y sus finalidades.

7. Transferencias internacionales de datos

IBSA IBERIA tiene contratados los servicios de proveedores tecnoldgicos ubicados en paises
que no disponen de normativa equivalente a la europea (“Terceros Paises”), tales como los
detallados mas abajo. Dichos proveedores han suscrito con IBSA IBERIA los contratos de
confidencialidad y tratamiento de datos exigidos por la hormativa para proveedores ubicados en
Terceros Paises, aplicando las garantias y salvaguardas necesarias para preservar su
privacidad.

Asimismo, en caso de que alguna de las comunicaciones identificadas en el punto 6 de la
presente politica, implicara una eventual transferencia de tales datos hacia Terceros Paises u
organizaciones internacionales, tal comunicacion Unicamente se llevard a cabo: (a) Si la
Comisién Europea hubiera decidido que dicho tercer pais, territorio o sector especifico de ese
tercer pais, o la organizacion internacional de que se trate garantizan un nivel de proteccién
adecuado; o (b) Si dicho tercer pais u organizacion internacional ofreciera garantias adecuadas
y a condicion de que usted cuente con derechos exigibles y acciones legales efectivas; o (c) En
casos excepciones, para situaciones especificas de conformidad con lo establecido por la
normativa de proteccion de datos (por ejemplo, para la ejecucién de servicios solicitados por
ud.).

Dichas salvaguardas pueden consistir en la aplicacion de clausulas contractuales y de garantias
adicionales a las mismas, conforme a la normativa de cada pais de destino, o de normas
corporativas vinculantes aprobadas por las autoridades de protecciéon de datos. También le
informamos que la hormativa nos permite enviar sus datos a dichos paises, si resulta necesario
para dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas del servicio que usted nos solicita.

Las siguientes empresas tendran acceso a la informacién personal necesaria para realizar sus
funciones como encargados de tratamiento, pero no podran utilizarla para otros fines. Ademas,
deberan tratar la informacién personal de conformidad con la presente Politica de Privacidad y
la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

e Google Analytics: un servicio analitico de web prestado por Google, Inc., una compafiia
de Delaware cuya oficina principal estd en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View
(California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Google Analytics utiliza “cookies”,
que son archivos de texto ubicados en tu ordenador, para ayudar a IBSA IBERIA a
analizar el uso que hacen los usuarios del sitio web. La informacién que genera la cookie



acerca de su uso de IBSA IBERIA (incluyendo tu direccion IP) sera directamente
transmitida y almacenada por Google en los servidores de Estados Unidos.

Google Cloud: es un servicio prestado por Google que permite a IBSA IBERIA el
almacenamiento de datos analiticos para desarrollar experiencias de usuario y obtener
estadisticas a escala global.

Meta Platforms Inc. (anteriormente denominada Facebook Inc.), a través de los perfiles
de IBSA en redes sociales de este titular, IBSA IBERIA podra actuar como
corresponsable del tratamiento conjuntamente con FACEBOOK IRELAND LTD. (o
denominacion social equivalente), con domicilio en 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 (Irlanda), Facebook para aquellos tratamientos cubiertos por el
Apéndice de Facebook para responsables del tratamiento accesible en
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Para mas informacion sobre el
tratamiento de datos por parte de Facebook, dirijase a la Politica de Datos de Facebook
en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/about/privacy Asimismo, le
informamos de que no podremos responsabilizarnos de los tratamientos de datos
personales que realice Facebook, dichos tratamientos se realizan conforme las
Condiciones de productos aplicables. Puede encontrar mas informaciéon sobre cémo
Facebook trata sus datos personales, incluidas las tipologias de datos, finalidades, y
bases legales en las que se basa Facebook, en la politica de datos de Facebook. En lo
que a ejercicios de derechos se refiere, IBSA IBERIA y Facebook han aceptado que,
entre las Partes, Facebook es responsable de permitir que usted pueda ejercer sus
derechos de conformidad con lo indicado anteriormente en lo que respecto a los datos
personales que Facebook almacena tras el tratamiento conjunto.

Twitter, a través de los perfiles de IBSA en redes sociales de este titular, IBSA IBERIA
podra actuar como corresponsable del tratamiento conjuntamente con TWITTER, INC (o
denominacién social equivalente), con domicilio en 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 (Irlanda) (en adelante, “Facebook”) para aquellos tratamientos
cubiertos por el Apéndice de Facebook para responsables del tratamiento accesible en
https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Para més informacion sobre el
tratamiento de datos por parte de Facebook, dirijase a la Politica de Datos de Facebook
en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/about/privacy.

LinkedIn: a través del perfil oficial de IBSA IBERIA en la citada red social, IBSA IBERIA
actuara como corresponsables del tratamiento conjuntamente con LinkedIn Corporation,
con domicilio en 1000W Maude Ave, Sunnyvale, California (Estados Unidos). Para mas
informacion sobre el tratamiento de datos por parte de Facebook, dirijase a la Politica de
Datos de LinkedIn en el siguiente enlace: https://es.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Microsoft Sharepoint: un servicio basado en la nube prestado por Microsoft Corporation
con domicilio en Redmond, Washington (Estados Unidos). En Sharepoint pueden
compartirse y almacenar documentos e informacion. Para mas informacion sobre el
tratamiento de datos por parte de Microsfot, dirijase a la Politica de Privacidad de
Sharepoint en el siguiente enlace: https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement.

Mautic: es un servicio de automatizacion del marketing para gestionar el seguimiento de
campafias, ofrecido por Acquia, Inc., con domicilio en 53 State Street, 10th Flor, Boston,
MA 02109, Estados Unidos. Para mas informacién sobre el tratamiento de datos por
parte de Mautic, dirijase a la Politica de Privacidad de Mautic en el siguiente enlace:
https://mautic.com/privacy-policy/.
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Para mas informacién sobre las garantias a su privacidad, o de los paises de destino a los cuales
necesitamos transferir sus datos para cumplir con nuestras obligaciones contractuales con Ud.,
puede dirigirse a nosotros a través de las direcciones indicadas en el apartado “SUS
DERECHOS” de la presente Politica de Privacidad.

8. Sus Derechos

En su condicién de interesado, usted puede ejercitar, respecto de los datos recabados, los
derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion y portabilidad de datos.

Estos derechos podran ejercitarse dirigiendo una comunicacion;

e A través de cualquier medio postal con el que se deje constancia de su recepcion por
parte de IBSA IBERIA, dirigido a la siguiente direccién: ya sea Avenida Diagonal 605,
planta 8, local 1, 08028, Barcelona, Espafia.

e Mediante el envio de un correo electrénico a y correo electrénico a efectos de contacto
dataprivacy.es@ibsagroup.com.

En ambos casos deberd facilitarnos una copia de su DNI o Pasaporte para su correcta
identificacién.

Ademas, usted tiene también el derecho a dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD), con CIF Q2813014D, Calle Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid, teléfono 901 100 099,
www.agpd.es y/o a cualquier otra Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente para presentar la reclamacion que considere oportuna, especialmente cuando no
haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos.

9. Actualizaciones y vigencia

IBSA IBERIA se reserva el derecho de revisar este texto de informacién en el momento que
considere oportuno, con el fin de reflejar cambios normativos, buenas practicas o actualizar las
actividades de tratamiento de datos de caracter personal. Se le informara de dichas
actualizaciones conforme a las exigencias de la normativa, en caso de que sus derechos se vean
apreciablemente afectados como consecuencia de dicha modificacién o actualizacion.
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